Web App
Gestione Ticket
Pronto Intervento




Cos'e

La web app gestisce la
distribuzione dei ticket ai
tecnici di Pronto Intervento,
in sequito alla segnalazione

dell'utente finale al Call
Center.

Elenco ticket
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Cerca

Elenco ticket

Come funziona

Quando l'utente finale

segnala al Call Center un Seleziona stato
gUaStO O un dlSSQFVlZlO’ |l Inoltrato a tecnico
sistema di Trouble Ticket In gestione

di Mediacom genera un Chiuso
ticket che viene inserito in
una coda per la presain
carico da parte del tecnico
tramite la web app.




Durante l'intervento, il tecnico si geolocalizza, carica le foto scattate
sul posto, descrive le attivita e segnala ogni anomalia.

Arrivo sul posto:

l 1 v~ 08/09/202015:21:56 Visualizza posizione b
Web App Pronto Intervento Fo

ChangeDate Description Nome Cognome
08/09/2020 15:51:39 Lavori in corso |

mmagini associate al ticket

Data: 08/09/2020 Data: 08/09/2020
15:31:45 15:29:57

Descrizione: Descrizione:
Latitudine 37.1482007 Latitudine 37.1480711
Longitudine Longitudine
14.3965305 14.3963442
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Una volta concluso
l'intervento, l'aggiornamento
dello stato del ticket nella
web app viene riportato
anche nell'applicativo
gestionale Mediacom, in
modo che 'operatore del Call
Center abbia tutte le
informazioni in tempo reale
da fornire all'utente.
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ca per scaricare le indicazioni stradali
‘ offline in caso di connessione instabile

8 h 4 min (710 km)

Percorso piu veloce adesso, evita il
rallentamento sulla A30
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Zona di distribuzione :

Segnalante :

Motivo della segnalazione : TECNICO SEGNALA CEDIMENTO
Indirizzo (se diverso dalla segnalazione) :
Numero contatore utente :

Lettura contatore :

Pressione di esercizio attuale :

Presenza acqua : Si

Rete idrica : ---

Rete fognaria : ---

Grado d'urgenza dell'intervento : ALTO
Note::

Intervento risolto : Si

Data verifica : 09/09/2020 13:48:30
Verbale compilato da:

Apponi firme




Sicurezza

Tecnologla

Ta l:ruttura affidabile, &gkup dei sistemi e dati.
b'(e per garantire la | Firewall integrati.

opera.tlva anche i Protocolli di crittazione.
asidi eventi critici.
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ervatezza e protezione dei dati personali.
‘Sg Registro del trattamento.
) |ar§o storico delle condivisioni dei dati.
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Vantaggi
&

Personalizzazione
del servizio

Info dettagliati sul
ticket
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Upload foto

D

Sincronizzazione con
gli applicativi Mediacom

Tracciabilita di ogni
Intervento
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Report personalizzati
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Geolocalizzazione
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Prestazioni veloci
e sicure

me

Monitoraggio in real time di ogni
ticket da parte di Coordinatori e
Supervisori
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Rispetto standard
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Firma del tecnico
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Analytics personalizzate



Servizio di qualita certificata
UNI EN ISO 18295-1:2017




Chiama il numero verde

oppure

scrivi a







Mediacom

Customer Operations Process
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