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imprese. Un altro grande limite
nel nostro Paese & la vocazione na-
zionale o regionale degli istitun d

ricerca, che non riescono a seguire

le aziende all'estero, laddove invece
Istruto dovrebbe vivere a stretto
contatto con 1 centri decisionali
degli enti committenti, seguendo-
i nell'artuale fase di spostamento
verso Paesi come Germania, Gran

Bretagna, Francia, Usa, Cinas.

Servizi migliori

con la tecnologia

Il cambiamento in arto nel settore
della ricerca € pero piu profondo e
non dertato solo dalla crisi, osserva

Pronunzio: «E un processo pinam-

pio. Il nostro settore in vent'anni si

¢ completamente rinnovato.

cercano le aziende dalle ricerche
di mercato? Riuscire a capire sem-
pre di pit i loro consumatori,

cercare di colmare delle lacune di
conoscenza che pol possano essere

rese in operazioni di marketing sia

operativo che strategico. Diec

ni fa era raccolta di informazioni,
oggl € interpretaziones.

Per questo linnovazione ha una
voce <('[;I!1rr 1|1'.i:_\|’_:inﬂ'_ OSSErva i,\l’
cio Corsaro, general manager di
Medi-Pragma. «In termim di ri-
cerche di mercato, la risposta alla

risi VICNe espressa attraverso una

lisi
i

proprio target di riferimento. Tar-

forte richiesta di studi ¢ di

strategiche rivolte “al” e “p

get che viene sempre piu coinvolto
come parte attiva nel processo di
costruzione del valore di prodotto,
attraverso metodiche come il mi-
stery shopping, studi comunicazio-
nali che fanno ricorso a metodiche
di neuro marketing, l'unlizzo di
internet come strumento per test
di acquisto/scelta prescrittiy A" Vir-
tuali. Inoltre, in tempi di richiesta
di massimizzazione dell'efficacia ed
efficienza delle forze vendite, le
aziende richiedono analist sempre

piit accurate di targeting e la s

mentazione ¢ \".lIlll'.I'f,Ir\!k' strategica

SCENARI

della propria forza vendite (Sfe).
In quest’ambito, grazie a una me-

todica fortemente innovativa, noi

per esempio abbiamo recenten
te effettuato con successo diversi
studi di sizing ¢ assesment azien-
dali». Come si reagisce e con quali
strategic si opera sul settore della
ricerca, in un cosi forte mercator
Conclude Corsare con un esempio
concreto ‘-i{'zs.l_m:uii.inhs anche sul

fronte tecnologico dove, in linea

con l'obiettiva dell’innovazione
continua, stiamo ultimando per il
2010 una nuova piattaforma, “Me

mettera

di-Pragma 2.0", che a pe
la conduzione di ricerche quali-
atve ¢ tll;:lll{l[;lli\‘t‘. L'.\'.ll'ld.th!ﬂ le
nuove tecnologie e le applicazioni
di ultima generazione che ci offre il
settore delle telecomunicazioni, con
un livello di dinamicita ¢ interatti-
vita superiore ai software di questo
tipo presenti oggi sul mercatos.

Un altro esempio di innovazio
ne wvienc il'.l j\']t'd-l;u‘tul:. azienda
campana specializzata in servizi di

putsourcing e consulenza strategi-

che dal 2001 lavora a progerti
di ricerca innovativi per indagini
marketing, politiche e sociali, con
una partnership consolidata con
I'istitute di statistica dell’'universi-
ti di Napoli “Federico 11" e quella
di sociologia dell'universita del Sa-
lento. 11 nuovo progetto di Media-
com, in fase di compleramento, si
chiama Eco, Enhanced Crm Our-

sourcing, I una seluzione per Com

stione relazioni con la clientela)

(g
avanzato destinato all’'erogazione
di servizi in outsourcing. «[ aspet
o pili innovativo del progetto
— spiegano da Mediacom — & I'in-
terazione tra fonti di informazioni
interne (cioé il Crm) ed esterne
(il web 2.0 ed altri) per linerocio
e Tanalisi di dati a fini statstici.
Tale innovativiti ¢ stata ricono
sciuta dal ministero dellUniversita
e della Ricerca scientifica, che ne
finanzia una partes. | |
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